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 ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
 
 

На все приборы и машины, произведенные компанией HOFMANN GmbH 
(сокращенно HO), предоставляется 12-месячная гарантия завода-изготовителя, 
если иное не оговорено в письменном виде.  
 
Срок начинается со дня доставки покупателю. 
 
Если при покупке машины в письменном виде было оговорено проведение 
инструктажа, то гарантийный срок начинается с момента проведения инструктажа в 
оговоренном в договоре месте выполнения работ. Однако покупатель обязан 
организовать инструктаж с HO в течение 3 месяцев после поставки 
машины/устройства. В противном случае гарантийный срок начинается через 3 
месяца после получения машины/устройства в согласованном месте выполнения 
работ, даже без инструктажа. 
 
Это относится без ограничений к дефектам материала или производства. 
Дефектные компоненты или узлы будут бесплатно заменены, отремонтированы или 
заменены на отремонтированные компоненты или узлы в течение гарантийного 
срока по нашему усмотрению. На детали, приобретенные клиентом в рамках 
продажи запасных частей, также распространяется 12-месячная гарантия при 
условии, что клиент устанавливает или собирает эти детали самостоятельно или 
поручает их установку или сборку уполномоченной им третьей стороне.  
 
Исключение составляют быстроизнашивающиеся детали, такие как: 
 

• фильтры и патроны 
• шланги и уплотнители 
• Иглы клапанов и пистолетов  
• ремни и приводные колеса 
• средства освещения и предохранители 

 
О материальных и производственных дефектах необходимо немедленно, но не 
позднее чем через неделю после их обнаружения, сообщить в HO в письменном 
виде. В противном случае гарантийные претензии не принимаются. Запасные части 
для машин должны храниться на складе не менее 10 лет с даты выставления счета. 
Если соответствующая запасная часть или узел больше не поставляется в 
оригинале, функционирование машины HO должно быть гарантировано 
эквивалентной заменой. HO не гарантирует поставку запасных частей от 
поставщика, но по возможности предложит адекватную замену. 
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